
Algemene voorwaarden Kupuku webwinkelVersie 1.1 (31/10/2020)

Wij danken u om voor uw interesse in de spulletjes van de Kupuku webwinkel. Om
u veilig te kunnen bedienen zijn de volgende Algemene Voorwaarden van
toepassing.

Artikel 1 - DefinitiesÂ 
Hier volgt een verduidelijking van de termen gebruikt in de hierna volgende artikels:

Kupuku: de verkoper, met als contactgegevens:
Adres:             Kupuku, Driekoningenstraat 33, 2600 Antwerpen-
Berchem, België.Â 
Telefoon:      +32 (0)3/281.87.04
Website:      Â www.kupuku.be of kupuku.ccvshop.be
Email:             info@kupuku.be
BTW:               BE0886.566.835

U: uzelf als koper of gebruiker van de webwinkel.
Aanbieding: aanbod van producten of diensten via de Kupuku webwinkel.
Aankoop: een overeenkomst tussen Kupuku en u, op afstand gesloten via
de Kupuku webwinkel.
Bedenktijd: de termijn waarbinnen u gebruik kunt maken van uw
herroepingsrecht.
Herroepingsrecht: uw mogelijkheid om binnen de bedenktijd af te zien van
uw aankoop.

Artikel 2 - ToepasselijkheidÂ 
2.1       Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle producten en
diensten aangeboden via de Kupuku webwinkel en op elke aankoop die via de
Kupuku webwinkel tot stand komt. Vóór het beëindigen van een aankoop zal u een
link naar deze voorwaarden worden getoond. Deze zijn ook te raadplegen via de
Kupuku website.

Artikel 3 - Ons aanbod
3.1       Kupuku doet haar uiterste best om u duidelijke en juiste informatie te
bezorgen die u toelaat goed te kunnen oordelen over de aanbiedingen. Deze
aanbiedingen zijn vrijblijvend en kunnen te allen tijde door Kupuku worden
gewijzigd.
3.2       Alle aanbiedingen lopen zolang de voorraad strekt of tot het einde van de
aangegeven periode.
3.3       Alle getoonde prijzen zijn in euro en inclusief BTW, zonder leveringskosten.

Artikel 4 - Uw aankoopÂ 
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4.1       De aankoop komt tot stand zodra u de aanbieding heeft betaald en u een
bevestigingsmail heeft ontvangen. Pas na bevestiging van betaling wordt uw
aankoop verwerkt.
4.2       De bevestigingsmail bevat informatie over de transactie, zoals de
omschrijving en prijs van uw aankoop, de contactgegevens van Kupuku, uw
herroepingsrecht en garantie.

Artikel 5 - Uw betalingÂ 
5.1       Alle betalingen dienen te gebeuren via de veilige online betalingsomgeving
van CCV die is geïntegreerd in de Kupuku webwinkel.

Artikel 6 - Levering
6.1       Kupuku zal uw aankoop zo snel mogelijk, en uiterlijk binnen 14
kalenderdagen, verzenden naar het door u opgegeven adres. Indien Kupuku door
omstandigheden zich niet aan deze leveringstermijn kan houden, wordt u hiervan
verwittigd en krijgt u de kans om van uw aankoop af te zien.  Het door u betaalde
bedrag wordt dan uiterlijk binnen 30 dagen terugbetaald.
6.2       Kupuku levert momenteel enkel binnen België.

Artikel 7 - Uw herroepingsrecht
7.1       Na de aankoop van een product uit de Kupuku webwinkel heeft u een
wettelijke bedenktijd van 14 kalenderdagen vanaf de dag dat u het product heeft
ontvangen, tijdens dewelke u kunt afzien van uw aankoop zonder dat u hierbij een
reden moet opgeven. Hiervoor dient u Kupuku binnen de bedenktijd via email te
contacteren en het product in de daarop volgende week per post terug te sturen.
7.2       Producten dienen te worden teruggestuurd in ongebruikte staat, met alle
toebehoren en in de originele, ongeopende verpakking. Producten die niet
zorgvuldig werden behandeld worden niet teruggenomen. Dit zal worden
nagekeken voordat wordt overgegaan tot terugbetaling.
7.3       Bij terugbetaling zal Kupuku u de aankoop- en (standaard)
verzendingskosten zo spoedig mogelijk vergoeden en uiterlijk 30 dagen na
ontvangst van het teruggestuurde product.
7.4       Eventuele kosten voor terugzending zijn voor uw eigen rekening. U bent
zelf verantwoordelijk voor schade aan of verlies van de producten opgelopen
tijdens het terugsturen.
7.5       Na de aankoop van een dienst via de Kupuku webwinkel heeft u een
wettelijke bedenktijd tot 14 kalenderdagen na de dag van bestelling of tot 7
kalenderdagen vóór de levering van de dienst, naar gelang welk tijdstip het
eerst valt. Hiervoor dient u Kupuku binnen de bedenktijd via email contacteren.

Artikel 8 - Uw garantieregelingÂ 
8.1       Kupuku garandeert dat producten die beschadigd of vermist raken vóór het
moment van levering bij u thuis, kosteloos worden vervangen op vertoon van
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aankoopbewijs en fotografisch bewijsmateriaal van het beschadigde product en
haar verpakking.

Artikel 9 - Onze aansprakelijkheidÂ 
9.1       Kupuku is niet gebonden aan gebeurlijke fouten in de omschrijving, prijs of
beschikbaarheid van de aanbiedingen. Indien u als gevolg van een dergelijke fout
af wenst te zien van uw aankoop, kan dit onder het herroepingsrecht.
9.2       Kupuku kan niet aansprakelijk worden gesteld voor welke schade dan ook
geleden als gevolg  van het gebruik van de Kupuku webwinkel.

Artikel 10 - Klachten en geschillenÂ 
10.1    Klachten over de producten of diensten van Kupuku kunnen per email
worden doorgegeven. Kupuku verbindt er zich toe om uiterlijk binnen 14
kalenderdagen op uw klacht te antwoorden of u aan te geven wanneer u een
antwoord ten gronde kunt verwachten.
10.2    Op geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden afgehandeld is
uitsluitend het Belgisch recht van toepassing en de rechtbank van Antwerpen
bevoegd. Beide partijen aanvaarden hierbij het gebruik van electronische
bewijsvoering.

Artikel 10 - Intellectuele eigendomsrechten
10.1    De volledige inhoud van de Kupuku website is het intellectuele eigendom
van Kupuku of rechthoudende derden en mag niet worden gebruikt zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming.

Artikel 11 - Cookies
11.1    De Kupuku webwinkel maakt gebruik van cookies, automatisch
gegenereerde tekstbestandjes die op uw systeem worden opgeslagen om de
website zo goed mogelijk te laten functioneren en anonieme bezoekersstatistieken
bij te houden. Door gebruik te maken van de website gaat u akkoord met het
gebruik van deze cookies.

Artikel 12 - Privacy
12.1    Om uw aankopen goed af te kunnen handelen moet Kupuku uw naam,
adres, telefoonnummer, en emailadres kennen. Kupuku houdt vervolgens deze
gegevens bij zodat u in de toekomst gemakkelijk opnieuw bij Kupuku kunt
bestellen.
12.2    Uw gegevens worden veilig opgeslagen onder SSL versleuteling.
12.3    Uw gegevens zullen onder geen beding worden gedeeld met derden.
12.4    U heeft altijd het recht om uw gegevens te raadplegen, wijzigen of laten
verwijderen. Hiervoor kunt u Kupuku contacteren via info@kupuku.be.
12.5    Kupuku zal u geen nieuwsbrieven sturen, tenzij u daarvoor expliciet
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toestemming heeft gegeven.

Artikel 13 - Wijziging van de Algemene Voorwaarden
13.1    Kupuku houdt het recht om wijzigingen aan te brengen in deze Algemene
Voorwaarden zonder voorafgaande verwittiging. Deze wijzigingen gaan
onmiddellijk in na publicatie en zijn van toepassing op alle daarop volgende
aankopen.
13.2    In het geval dat bepaalde artikel(s) in deze Algemene Voorwaarden geheel
of gedeeltelijk ongeldig zijn geworden, blijven de overige artikels van kracht en
worden de ongeldige artikels vervangen door de relevante wettelijke bepalingen.
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